Obchodné Podmienky

Objednavka

1.

Spotrebitel objednava vyrobky a sluzby preddvajuceho ELITCargo s.r.o., Za Vodou 132, 027 41
Oravsky Podzamok, ICO: 36 730 700, IC DPH: SK20 22 309 751, prostrednictvom obchodného
systému na www.vyvoz-zumpy.sk alebo www.sklolaminatovenadrze.sk elektronickou formou cez e-
shop.

v

Takto vykonana objednavka sa povazuje za zavaznu a je v sulade so zdkonom ¢. 108/2000 Z.z. v
zneni neskorsich zmien a predpisov chapana ako zmluva uzavierana na dialku.

Pri kazdej objednavke musi spotrebitel uviest meno a priezvisko, postovi a fakturaén( adresu,
telefénne &islo, e-mail; fyzickd a pravnickd osoba podnikatel aj ICO, DIC, IC DPH, n&zov tovaru, popis
tovaru, pocet kusov, datum vystavenia objednavky, (objednavka prostrednictvom e-shopu tieto
podmienky splfia automaticky).

Tieto udaje budu v zmysle zdkona o ochrane osobnych Udajov ¢. 428/2002 Z.z. pouzité iba v rdmci
obchodného vztahu medzi preddvajucim a spotrebitelom a nebudd poskytnuté tretej osobe (s
vynimkou osoby zabezpecujlucej prepravu tovaru).

Po prijati objednavky bude tato objednavka zaevidovana v systéme predavajluceho a vtedy zaroven
vznikd obchodny vztah medzi predavajicim a spotrebitelom. Od tohto terminu je objednavka pre
spotrebitela zavéazna.

Spotrebitel ma& pravo stornovat objedndvku bez poplatku, a to iba v def 1. kontaktovania
predavajluceho so spotrebitelom, t.j v den, kedy sa overuje objednavka u spotrebitela. Objednavku je
mozné stornovat vyluéne pisomnou formou (e-mailom). Potvrdenie stornovania ozndmi predavajdci
spotrebitelovi tiez vyluéne pisomnou formou. Pisomna forma sa vyzaduje z dbévodu dolozitelného
dokladu storna pre predavajluceho a zastavenie vybavovania objednavky.

I. Dodacie lehoty

1.

2.

Dodacie lehoty st pre rbézne druhy produktov rdzne. Preddvajlci je povinny objednadvku vybavit
bezodkladne k spokojnosti kupujlceho v pripade, Ze je tovar na sklade.

Vo vsSeobecnosti je termin odoslania alebo odberu tovaru od 2 do 7 dni pri sortimente baktérii a
enymov a 14-21 dni pri sortimente sklolaminatovych nadrzi a vodomernych Sacht od datumu prijatia
objednavky pripadne pripisania preddavkovej FA za tovar na nas Ucet /plati pre sklolaminatové nadrze
a vodomerné Sachty/.

Vo vynimocénych pripadoch, ked niektoré druhy tovarov nie su skladom, a nie su k dispozicii ani u
vyrobcov a dovozcov méze byt dodacia lehota dlhsia.

I1. Cena, platobné podmienky a prepravné

I.

Cena produktu je stanovend cennikom preddvajlceho. Ceny uvedené v cenniku méZu podliehat
zmenam i bez predchadzajuceho ohlasenia. Predavajlci si vyhradzuje pravo zmeny cien v nadvaznosti
na zmeny cien vyrobcov, dovozcov a pod.

Kipna cena je sucet cien objednanych tovarov plus cena dopravy a dobierky v zmysle cennika
dopravy. Aktudlne ceny sa nachadzaju v sekcii doprava a platba.

Spotrebitel uhradza kidpnu cenu na dobierku kuriérovi — pri preberani tovaru, alebo vopred na cislo
Uctu (IBAN): SK30 7500 0000 0040 0462 5882, SWIFT: CEKOSKBX

4. Spbsob dopravy a platby sa uvadza v prislusnej sekcii tejto stranky.

II1. Preberanie tovaru

l.
2.

Spotrebitel' sa zavazuje prevziat tovar.

Pri preberani produktu je spotrebitel povinny skontrolovat fyzicki neporusenost a kompletnost
zasielky. Pokial je zasielka viditelne poskodena a zni¢ena, spotrebitel je povinny bez prevzatia zasielky
ihned’ kontaktovat predavajluceho a s pracovnikom kuriérskej sluzby spisat Zapis o Skode na zasielke.
Akékolvek neskorsie reklamacie na mnozstvo a fyzické porusenie produktu nebudd akceptované.

Spotrebitel nadoblda vlastnicke prava k produktom prevzatim zasielky a uhradenim plnej kipnej ceny
a postovného. V pripade Uhrady tovaru zalohovou faktlirou nadobuda vlastnicke prava k produktom az
pripisanim plnej kipnej ceny na uUlet predadvajuceho. Do tej doby ostdva vlastnicke prédvo na strane
predavajlceho.

4. Nebezpecenstvo Skody na produktoch prechddza na spotrebitela momentom prevzatia spotrebitelom alebo
jeho splnomocnencom.
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IV. OdstUpenie od zmluvy

I.

Spotrebitel' je oprdvneny stornovat objednavku bez poplatku, a to iba v def 1. kontaktovania
predavajlceho so spotrebitelom. Objedndvku je moZné stornovat vyluéne pisomnou formou (e-
mailom).

Spotrebitel je opravneny bez uvedenia dévodu odstlpit od zmluvy v zmysle zdkona do 14 dni odo dfa
prevzatia tovaru. Odstlpenie od zmluvy musi byt uskutoénené pisomnou formou, musi obsahovat
véetky Udaje sliZiace k identifikacii produktu, spotrebitela a preddvajiceho a musi byt vo vyssie
uvedenej lehote dorucené spolu s produktom do sidla preddvajuceho na naklady a zodpovednost
spotrebitela. Naklady na vratenie produktu znasa spotrebitel.

Produkt nesmie byt poSkodeny, pouzivany, musi byt v pdvodnom uzatvorenom obale a spolu s
produktom musi spotrebitel odovzdat vdetky dokumenty tykajlice sa predmetného produktu, ktoré
obdrzal pri jeho kupe. Spotrebitel sthlasi a berie na vedomie, Ze pisomnou formou sa v tomto pripade
rozumie listina o odstUpeni od kldpnej zmluvy podpisana spotrebitelom.

Produkt sa nevracia na dobierku. Takto zaslany produkt sa neprijima a vracia spat.

Pri dodrzani vy$Sie uvedenych povinnosti spotrebitela, preddvajlci prevezme tovar spat a do 15 dni
odo dna odstupenia zmluvy cenu zaplatenu za produkt vrati spotrebitelfovi vopred dohodnutym
spdsobom spat.

Preddvajlci si vyhradzuje pravo zrusit objedndvku (odstupit od zmluvy) alebo jej &ast ak:
a) produkt sa nevyraba alebo sa prestal vyrabat
b) zmenila sa cena dodavatela produktu

C) vystavena cena produktu bola chybna

V. Reklamacie

l.

3.

Reklamovat je moZné len produkt zaklpeny a zaplateny u predavajliceho. Pri uplatneni reklamécie je
spotrebitel’ povinny dorudit (pokial to charakter produktu umoZfiuje) reklamovany produkt v
originalnom baleni, vratane faktury alebo iného dokladu o zaplateni produktu predavajucemu.

Opravnenie na reklaméaciu zanikd v pripade, ze k chybe doSlo mechanickym poskodenim obalu,
prevadzkovanim vyrobku nevhodnym spO6sobom, a najma nedodrzanim navodu na pouZitie zo strany
spotrebitela.

V pripade uplatfiovania reklamacie sa odpori&a spotrebitelovi telefonicky ozndmit predavajucemu, Ze
dany produkt vykazuje chybu a akym spésobom sa prejavila. Na zaklade tychto informacii sa
odporuci spotrebitelovi dalsi postup pri vybavovani reklamacie.

VI. Reklamacie sklolaminatové nadrze a vodomerné Sachty

l.

Zakaznik prehlasuje, Ze sa pred zaciatkom montaZze oboznamil s dodanymi montaznymi pokynmi a
podmienkami pre poskytnutie zaruky a bude postupovat podla tychto dokumentov.

Zaruka modze byt uplatnend iba po predloZeni dokladu o kipe a spravne vyplneného zaruéného listu,
ktory obsahuje vsetky svoje stranky, vratane montaznych pokynov, ktoré su jeho neoddelitelnou
stcastou.
Lehota poskytnutej zaruky na sklolaminatové nadrze méze byt bezplatne predizend na 15 rokov, pokal
zakaznik splni nasledujuce podmienky:
1. uskuto¢ni montaz 100% zhodnu s pokynmi vyrobcu podla montaznych pokynov.
2. do 2 mesiacov od datumu zakulpenia nadrze na FA zasle na e-mail predajcu:
a) ¢estné prehlasenie o instalacii v stulade so zaru¢nymi podmienkami
b) minimalne 20ks citatel'nych fotiek z priebehu montadze - 5ks z kazdej etapy
montaze t.j.: vykop - osadenie — obsyp - konec¢na Uprava terénu.

Poskytovatel' zaruky si vyhradzuje pravo nepredizit zaru¢nl dobu, pokial zdkaznik nesplni vetky
pozadované podmienky. Poskytovatel' zaruky bude zdkaznika vo spiatocnom emaily informovat o
uznani predlzenia zaruénej doby po preskimani dodanej fotodokumentacie do 30 dni.

Poskytovatel zaruky nenesie zodpovednost za podkodenie, ktoré vzniklo pred montdZou a v priebehu
montaze, spdsobené neopatrnym zaobchadzanim s tovarom alebo spdsobené podzemnymi Skodami
/montaz v okoli banskych vykopov, zemetrasenia, atd./

V pripade, Ze déjde k poskodeniu v priebehu pouzivania zariadenia nasledkom jeho vady, poskytovatel
zaruky nesie zodpovednost za opravu vyrobku alebo vymenu za novy vyrobok, avSak nehradi ndklady
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slvisiace so zemnymi pracami, ktoré neprevadzal, vytiahnutim nadrze zo zeme a prepravou nadrze na
opravu, v pripade, Ze sa tato nedd urobit na mieste.

7. Vsetky vady, ktoré st uznané v ramci reklamacie, budi odstrdnené v lehote do 30 dni, pricom tato

lehota mdze byt predizend z dévodu, ktoré nie st zavinené poskytovatefom zaruky ako napr. velmi zlé
meteorologické podmienky, ktoré znemoZfiuju uskutoénit opravy.

8. Predajca, poskytuje zaruku na vyrobok v rozsahu nepriepustnosti a mechanickej odolnosti na dobu
dvoch (2) rokov odo dia uvedeného na predajnom doklade. Predizend zaruka 15r bude zdkaznikovi
poskytnutd, az ked spini vSetky podmienky bodu 3. tychto podmienok. Zakaznik bude o predizeni
zaruky predajcom informovany emailom. Tato zaruka plati len pre sklolaminatové nadrze. Vodomerné
Sachty maju standardnu zaruku 3 roky.

VII. Zaverec¢né ustanovenia

Predavajlci si vyhradzuje pravo zmeny ceny. Pri zmene ceny predavajuci kontaktuje spotrebitela. Spotrebitel
ma pravo pri takto upravenych cenach objednévku stornovat.

Uhradenim kupnej ceny kupujucim predavajucem a prevzatim nadrze, kupujuci suhlasi, aby boli fotografie,
ktoré budl kupujucim dodané preddvajucem pre uznanie zaruky na nadrze, vodomerné Sachty a ostatny
sortiment predavajlceho, pouZité aj na marketingové Ucely predavajuceho a to hlavne na jeho webe, do
brozur, prospektov atd..

Spotrebitel’ prehlasuje, Ze pred vyplnenim alebo oznamenim objednavky sa oboznamil s tymito vSeobecnymi
podmienkami a reklamacnym poriadkom a Ze s nimi suhlasi.

Bez ohladu na ostatné ustanovenia zmluvy, predavajluci nezodpoveda spotrebitelovi za usly zisk, stratu
prilezitosti alebo Ziadne iné nepriame alebo nasledné straty v doésledku nedbalosti, porusenia zmluvy alebo
vzniknuté inym sp&sobom.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky boli formulované a ustanovené v dobrej viere, za ucelom splnenia
zakonnych podmienok a Uprav korektnych obchodnych vztahov medzi preddvajlicim a spotrebitefom. V pripade,
ak sa preukdzu kompetentnym organom Slovenskej republiky niektoré ustanovenia tychto podmienok ako
neplatné alebo nevyndatitelné, a to celkom alebo Ciastoéne, platnost a vynutitelnost ostatnych ustanoveni a
zvysné Casti prislusného ustanovenia tym zostavaju nedotknuté.

Préva spotrebitela vo vztahu k preddvajicemu vyplyvajlice zo zdkona o ochrane spotrebitela & 634/1992 Zb. v
zneni neskorSich zmien a predpisov a zakona o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom
predaji ¢. 108/2000 Z.z v zneni neskorsich zmien a predpisov, zostavaju tymito podmienkami nedotknuté.

Pravne vztahy a podmienky tu vyslovne neupravené ako aj pripadné spory vzniknuté z neplnenia tychto
podmienok, ktoré by medzi zmluvnymi stranami vznikli na zaklade tejto Zmluvy alebo suvisiacich s touto
Zmluvou, vratane sporov o platnost, vyklad a zanik Zmluvy, je prisludny preJednat a rozhodnut s konecnou
platnostou v rozhodcovskom konani pred jedinym rozhodcom STALY ROZHODCOVSKY SUD pri IUDEX zrladeny
pri pravnickej osobe IUDEX s.r.0., so sidlom: Pavla Mudrofa 43, 036 01 Martin. Zmluvné strany sa zaroven
dohodli, Ze rozsudok tohto rozhodcovského sudu bude zavazny pre zmluvné strany, Ze v stanovenych lehotach
splnia vdetky povinnosti uloZené v rozhodcovskom rozsudku, ktory nie je mozné zrusit z dévodov ako pri
obnove konania podla osobitného zdkona. Zmluvné strany sa zaroven dohodli, Zze rozhodcovskou doloZzkou
uvedenou v tomto bode nie je dotknuté pravo predlozit spor na rozhodnutie vecne a miestne prislusnému
vSeobecnému sudu, pricom toto pravo zanika podanim zaloby na rozhodcovsky sid uvedeny vyssie.

Predavajuci a spotrebitel sa dohodli, Ze plne uznavaju komunikaciu na dialku - telefonickd, elektronickd formu
komunikacie, najméa prostrednictvom elektronickej posty a internetovej siete ako platnd a zavaznu pre obe
zmluvné strany.

Datum platnosti obchodnych podmienok od 15.10.2015
Kovac Jan
konatel



